RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO

AGENCIA DE XANXERE — SAA Xanxeré Unidade II CNPJ 82508 433/0010-08

Responsével legal: Diretor-Presidente Valter Jadérna

InformagcBes complementares sobre a qualidade da dgiribuida e demais servigcos disponivejs a

comunidade se encontram disponibilizadosnesmv.casan.com.be nos enderecos abaixo mencionados.

Escritoério Central: Rua General Osorio, 373, Gerflanxeré
CEP 89 820 000
FONE (0xx) 49 3433 0190

Laboratério Reg. Chapeco Rua Castro Alves, 7188,@istévao, Chapeco
CEP 89803111
FONE: (Oxx) 49 3321 2793

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidadecomo 6rgéo fiscalizador a Secretaria Municge
Saude/Departamento de Vigilancia Sanitaria Muniapan respectivo enderego completo e telefone.

Vigilancia Sanitaria: Rua Consolacgéo, 343, Ceanxeré
CEP 89 820 000
FONE (0Oxx) 49 3433 3248

Identificacdo do Manancial e Particularidades do Sitema de Abastecimento
A captacdo de agua bruta do SAA (Sistema de Abiemeto de Agua) Xanxeré Unidade Il (Bagat

ni)

ocorre em manancial subterraneo, por meio de unp@do tubular profundo, perfurado entre 100 e 3D0m
de profundidade, em basalto (rocha vulcanica cadddaproximada de 120 milhdes de anos, composta de

minerais de quartzo, mica e feldspato, possuindorainza escuro), presente na estrutura hidroogesal

caracteristica do oeste catarinense. As obras gtagée de agua por meio de pocos profundos oferecem
condicbes mais vantajosas que a utilizacdo de mamsnde superficie, uma vez que 0s manangciais
subterrdneos sdo naturalmente mais protegidos elgtemypoluidores. Além disso, a qualidade da agua

extraida, em geral, é adequada ao consumo humapendando tratamento convencional ou avangado

As condicdes e padrbes de qualidade de agua deswmnamal sdo estabelecidos pela Resolugdo CONAMA

n° 396, de 07 de abril de 2008, e o 6rgdo quelitsc® cumprimento dessa Resolucdo é a FAT
(Fundagéo do Meio Ambiente).

Escritério (FATMA):  Tv llma. Rosa De Nés, 91 D, &fdar, Centro, Chapeco
CEP: 89 801 014
Fone: (49) 2049-9500 (49) 2049-9501
E-mail: chapeco@fatma.sc.gov.br
CODAM - Coordenadode Desenvolvimento Ambienta

Chapecé

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA
O tratamento de agua é realizado em uma (01) umidadtratamento. O esquema abaixo apresen
maneira simplificada, os processos envolvidos nA ZAnxeré Unidade II.

01 :> 02 :> 03

01 Captacao e recalque da agua do manancial
Processo no qual ocorre tomada de 4gua no pogmleelmnento até a unidade de tratamento.
02 Tratamento final
Desinfeccdo quimica por meio da adi¢cdo de hipdolate calcio e adi¢cdo de fluor para colaborar
reducao da incidéncia da carie dentaria.
03 Reservacéao e Distribuicéo
Concluido o tratamento, a 4gua potavel é armazeeadeaeservatérios e, por meio de canalizag
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segue até as unidades consumidoras.
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SAA /UT: Xanxeré Unidade 11/ ETA Xanxeré Unidade I1 Tipo da Amostra: Sistema de Distribuicio
Localidade / UF: Bagatini / SC Periodo de: 01/11/2016 4 31/10.22017
. Cloro Cor N Coliformes | E.Coli/ Colif |
Meses Parémetros Residual Aparente Turbidez Totais Termo
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Nov/2016 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 o
N? de andlises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Dez/2016 N° de andlises fora do padrio 1 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 9 5 10 10 10
N° de andlises realizadas 11 6 11 11 1
Jan/2017 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade i1 6 11 11 i1
N° de andlises realizadas 10 5 10 10 10
Fev/2017 N? de anilises fora do padriao 0 0 0 0 o
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de analises realizadas 10 5 10 10 10
Mar/2017 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Abr/2017 N° de analises fora do padrio 3 0 0 0 0
N° de andlises em conformidade 7 5 10 10 10
N de analises realizadas 10 5 10 9 9
Mai/2017 N? de andlises fora do padrio 1 0 0 0 o
N? de anilises em conformidade 9 5 10 9 9
N? de andlises realizadas 8 3 8 8 8
Jun/2017 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 8 3 8 8 8
N° de anlises realizadas 10 5 10 10 10
Jul/2017 N? de andlises fora do padrio 1 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 9 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 9 4 9 9 9
Ago/2017 N de andlises fora do padrio 0 0 0 0 0
N? de anilises em conformidade 9 4 9 9 9
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Set/2017 N? de anilises fora do padrao 0 0 0 0 0
N° de anilises em conformidade 10 5 10 10 10
N° de anilises realizadas 10 5 10 10 10
Out/2017 N? de andlises fora do padrio 0 0 (1] 1 (1]
N? de anilises em conformidade 10 5 10 9 10
N° de anilises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 5 10 10 10
Auséncia
. PN NI . 0,2 <=5,0 .. em100ml em
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 me/L <=150uH| <=5.0NTU| Auséncia 100% das
amostras

Rua Castro Alves, 715 - Sdo Cristovéo - 89.803-111 - Chapect6/SC
Fone (49) 3321 2793 e-mail: labchapeco@casan.com.br



Além dos parametros apresentados acima, a CASAlotarparametros relacionados as substéncias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos sel@ios da desinfeccao, estabelecidos pela Portafia
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que nagerfodos os resultados foram satisfatorios, exosto
parametros cloro residual livre e coliformes totaisformamos que medidas operacionais foram tomadas
para a correcdo do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ ZB)Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgao presente Relatério Anual aos seus
condéminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar miorganismos

Cor Aparente: indica presenga de substancias didaslque deterioram aspecto estético da agua.
Fluor: agente quimico auxiliar na prevencgao cocdirie dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja preserggagua ndo necessariamente representa problerass|par
saude.

E. coli/Coliformes Termo tolerantes: micro-organismo indicador de poluicgo fecal

Procedimento padrdo

Ajustes técnicos nos processos de dosagens dosutgsodjuimicos e na remocdo da agua |em
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S0 direitos basicos do consumidor

Inciso IlI: a informacéo adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificaga@ta
de qualidade, caracteristicas, composi¢éo, quaidgmeco, bem como sobre 0s riscos que apresenten.
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos eicesr devem assegurar informacgfes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sol@® aracteristicas, qualidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre odfdses, bem como sobre 0s riscos que apresentadua|s
e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle & qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedeceratus artigos 13° e 14° da Portaria 2914/2011 do
MS”




